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1. Geltungsbereich
1.1 Fur alle gegenseitigen Anspriche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss zwischen dem Kunden und
COMPUTER PLUS Dessau gelten stets diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen
Vertragsabschlusses giltigen Fassung, dies unter Einbeziehung der Besonderen Geschaftsbedingungen von COMPUTER
PLUS Dessau fir die verschiedenen Services, die nicht eine Warenbestellung zum Gegenstand haben. Die besonderen
Geschéftsbedingungen der Services befinden sich bei den jeweils angebotenen Services.

1.2 Im Falle von Kollisionen gilt zwischen den Regelungen als Rangfolge:
1. Besondere Geschdftsbedingungen der einzelnen Services;
2. diese Allgemeinen Geschdéftsbedingungen;
3. Gesetzliche Regelung.

2. Teilnehmer

COMPUTER PLUS Dessau schliefit Vertrége mit Kunden ab, die

a) unbeschrénkt geschéftsféhige natirliche Personen sind, die das 18. Lebensjahr vollendet haben sowie mit

b) juristischen Personen, jeweils mit Wohnsitz bzw. Sitz in der Bundesrepublik Deutschland, einem Mitgliedsstaat der Europdischen
Union oder der Schweiz (nachfolgend ,Kunden” genannt). Soweit das Angebot eines nicht akzeptierten Teilnehmers versehentlich
von COMPUTER PLUS Dessau angenommen wurde, ist COMPUTER PLUS Dessau binnen einer angemessenen Frist zur Erklarung
des Rucktritts vom Vertrag gegeniber dem Kunden berechtigt.

3. Vertragsgegenstand

COMPUTER PLUS Dessau liefert die vom Kunden bestellten Waren oder erbringt Dienstleistungen nach Angebotsannahme. Sollte
COMPUTER PLUS Dessau nachtréglich erkennen, dass sich bei COMPUTER PLUS Dessau ein Fehler z. B. bei den Angaben zu
einem Produkt, zu einem Preis oder zu einer Lieferbarkeit eingeschlichen hat, wird COMPUTER PLUS Dessau den Kunden hiervon
umgehend informieren. Dieser kann den Auftrag unter den abgednderten Konditionen nochmals bestétigen.

Andernfalls ist COMPUTER PLUS Dessau zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Kommt es zum Ricktritt, so ist COMPUTER PLUS
Dessau verpflichtet, unverziglich etwa geleistete Anzahlungen und/oder Vorauszahlungen gutzuschreiben, oder auf Wunsch per
Scheck oder Uberweisung zuriickzuzahlen. Liegt ein finanziertes Geschéft vor, so gilt Ziffer 4.4. entsprechend.

4. Vertragsabschluss/Widerrufsbelehrung
4.1 Der Vertrag kommt durch Annahme der Kundenbestellung durch COMPUTER PLUS Dessau zustande. Der Kunde verzich-
tet auf den Zugang einer Annahmeerklérung, § 151 Satz 1 BGB. Uber den Vertragsabschluss wird der Kunde entweder
von COMPUTER PLUS Dessau durch eine Bestdtigung unterrichtet oder spétestens durch Ausfihrung der Lieferung der
bestellten Waren bzw. durch das Angebot oder das Erbringen der Dienstleistung. Bestellt der Kunde per Email, so wird
COMPUTER PLUS Dessau jedoch den Zugang der Bestellungen unverziglich auf elektronischem Wege bestétigen.

4.2 Aufgrund des gesetzlichen Widerrufsrechts des Kunden kommt durch die Bestellung und deren Annahme seitens COM-
PUTER PLUS Dessau zunéchst ein schwebend wirksames Vertragsverhdlinis zustande. Der Kunde kann seine Vertragserkla-
rung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, eMail) oder durch Ricksendung der
Kaufsache widerrufen. Die Frist beginnt mit Eingang der Ware beim Kunden, frihestens jedoch mit Erhalt dieser Belehrung.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes oder der Ware. Der Widerruf ist zu
richten an:

COMPUTER PLUS Dessau
Inh. René Baabe

Neue Reihe 25

06386 Quellendorf

Fon: 034977.3000 73

Fax: 034977.3000 74

4.3 Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren. Kann der Kunde
die empfange Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, muss der Kunde
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Prifung —



wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére — zuriickzufthren ist. Im Gbrigen kann der Kunde die

Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterldsst, was

den Wert beeintréchtigt.

Dies betrifft insbesondere:

- Bild, Ton- und Datentréger, CD's, DVD'’s, Software, soweit deren Versiegelung gedffnet oder sie Online heruntergeladen
wurde(n),

- Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte,

- Waren, die nach Kundensperzifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des Kunden
zugeschnitten sind,

- Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind,

- Waren, die nach Kundenspezifikationen aus Standardkomponenten konfiguriert werden, wie z. B. individuell konfigurier-
te Computer, Hardware mit / ohne Softwareinstallationen, sobald diese genutzt oder in Betrieb genommen werden,

- Von Kunden aufgebaute Bausdtze und solche Teile, die vom Kunden bereits eingebaut wurden,

- Batterien, Akkus, Kabel, Leuchtmittel, Halbleiter, Hygieneartikel oder éhnliche Artikel, soweit deren Versiegelung oder
Verpackung gedffnet wurde,

- Meterware, Verbrauchsmaterial,

- Sonderbestellungen des Kunden, wie z.B. speziell fir den Kunden bestellte Ersatzteile efc.

Paketversandféhige Sachen sind zuriickzusenden. Ist eine Ricksendung der Ware wegen des Gewichtes oder Sperrigkeit
als Paket nicht méglich, genigt es, wenn der Kunde innerhalb der 14-Tages-Frist ein schriftliches Ricknahmeverlangen an
COMPUTER PLUS Dessau ab Eingang der Ware sendet. Bei der Ricksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert
insgesamt bis zu EUR 40,00 betrégt, hat der Kunde die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
Bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Ricksendung fir den Kunden kostenfrei.

4.4 Finanzierte Geschdfte

Hat der Kunde diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und macht er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so ist
er an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrdge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbe-
sondere anzunehmen, wenn COMPUTER PLUS Dessau gleichzeitig der Darlehensgeber des Kunden ist oder wenn sich
der Darlehensgeber des Kunden im Hinblick auf die Finanzierung der Mitwirkung von COMPUTER PLUS Dessau bedient
hat. Wenn der Firma COMPUTER PLUS Dessau das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs bereits zugeflossen ist,
kann sich der Kunde wegen der Rickabwicklung nicht nur an COMPUTER PLUS Dessau wenden, sondern auch an den
Darlehensgeber.

5. Verfugbarkeitsvorbehalt:

Sollte COMPUTER PLUS Dessau nach Vertragsabschluss feststellen, dass die bestellle Ware oder Dienstleistung nicht mehr bei
COMPUTER PLUS Dessau verfigbar ist oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann, kann COMPUTER PLUS Dessau
entweder eine in Qualitét und Preis gleichwertige Ware oder Dienstleistung anbieten oder vom Vertrag zuriickireten. Bereits erhalte-
ne Zahlungen wird COMPUTER PLUS Dessau umgehend nach einem Rickiritt vom Vertrag durch COMPUTER PLUS Dessau oder
den Kunden erstatten.

6. Lieferung
6.1 COMPUTER PLUS Dessau trigt das gesamte Risiko fir Beschddigungen oder Verlust der Ware auf dem Transportweg zum
Kunden. Hierfir berechnet COMPUTER PLUS Dessau bis zu 0,85 % des Auftragswertes (mindestens jedoch 5,00 Euro).
COMPUTER PLUS Dessau bittet bei unvollstéindiger Lieferung oder Beschddigung auf dem Transportweg um Benachrich-
tigung innerhalb von 24 Stunden.

7. Preis, Zahlungsbedingungen
7.1 Die Preisangaben sind Endpreise und enthalten die am Tag der Rechnungsstellung giltige Mehrweristeuer. Sollte eine ge-
setzliche Mehrwertsteuer-Erhéhung nach Erscheinen erfolgen, ist COMPUTER PLUS Dessau zur Berechnung des erhéhten
Mehrwertsteuersatzes berechtigt.

7.2 Auf der Rechnung werden neben dem Nettopreis fir die Ware die Preise fir ergénzende Leistungen ausgewiesen: Verpa-
ckung, Versand, 24-Stunden-Service, Versicherung, die jeweils zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung giltige Mehrwertsteuer
efc.

7.3 COMPUTER PLUS Dessau behdlt sich zur Absicherung des Bonitétsrisikos im Einzelfall vor, bestimmte Zahlungsarten aus-
zuschlieflen und erbetene Lieferungen nur gegen Vorauszahlung, Nachnahme- oder Sofortzahlung bei Lieferung durchzu-
fohren.

8. Eigentumsvorbehalt

COMPUTER PLUS Dessau behélt sich das Eigentum an aller Ware, die von ihm an einen Kunden ausgeliefert wird, bis zur endgil-
tigen und vollstéindigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit COMPUTER PLUS Dessau im Rahmen der Gewdhrleistung eine
Ware austauscht, wird bereits heute vereinbart, dass das Eigentum an der auszutauschenden Ware wechselseitig in dem Zeitpunkt
vom Kunden auf COMPUTER PLUS Dessau bzw. umgekehrt Gbergeht, in dem einerseits COMPUTER PLUS Dessau die Ware vom
Kunden zuriickgesandt bekommt bzw. der Kunde die Austauschlieferung von COMPUTER PLUS Dessau erhdlt.



9.

10.

11.

12.

Gewdhrleistung

9.1 COMPUTER PLUS Dessau gewdhrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt der Ubergabe eine etwa vereinbarte Beschaf-
fenheit haben bzw. frei von Sachméngeln sind, d.h. dass sie sich fir die den Vertrag vorausgesetzten Verwendungen eig-
nen oder sich fir die gewshnliche Verwendung eignen und eine Beschaffenheit aufweisen, die bei Sachen der gleichen Art
ublich ist und die der Verké&ufer nach der Art der Sache und / oder der Ankiindigung von COMPUTER PLUS Dessau bzw.

des Herstellers erwarten kann.

9.2 Der Kunde hat die Ware umgehend nach Empfang der Lieferung auf Vollsténdigkeit oder etwaige Méngel zu Gberprifen,
dies spdtestens innerhalb von zwei Wochen ab Zugang, und wird im Falle einer Abweichung umgehend eine Méngelan-
zeige senden. Bei versteckten Méngeln ist die Mitteilung jedenfalls innerhalb der Gewdhrleistungsfrist vorzunehmen.

9.3 Die Dauer der Gewdhrleistung betrdgt zwei Jahre. Sie beginnt mit dem Zugang der Ware beim Kunden. Die Abwicklung
erfolgt direkt und schnell zwischen dem Kéufer und dem Hersteller.

9.4 Im Fall des Mangels kann der Kunde geméf3 § 439 BGB nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung
einer mangelfreien Sache verlangen. COMPUTER PLUS Dessau kann im Rahmen des § 439 die vom Kgufer gewdhlte
Art der Nacherfillung verweigern, wenn sie nur mit unverhdlinisméafigen Kosten méglich ist. Gelingt im Rahmen einer
Reparatur die Beseitigung eines Mangels auch beim zweiten Versuch nicht, so ist der Kunde im Rahmen des § 439 BGB
berechtigt, die Lieferung einer mangelfreien Sache zu verlangen oder den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zuriick-
zutreten. Der Ruckiritt ist ausgeschlossen, wenn der Mangel geringfigig und unerheblich ist.

9.5 Schadenersatzanspriiche wegen Méangel der Sachen sind ausgeschlossen, es sei denn, dass COMPUTER PLUS Dessau
die Méngel arglistig verschwieg oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware Gbernommen hat oder schuldhaft
Schaden an Leben, Gesundheit oder Kérper entstanden sind.

9.6 Voraussetzung fir die Gewdhrleistungsanspriiche ist, dass der Mangel nicht durch unsachgemdaBe Benutzung oder Uber-
anspruchung entstanden ist. Zeigt sich ein Mangel erst spéter als 6 Monate seit Ubergabe, so hat der Kunde den Nachweis
zu fihren, dass die Sache bei Gefahribergang mangelhaft war. Anderenfalls steht es COMPUTER PLUS Dessau frei, den
Nachweis zu fohren, dass die Sache bei Ubergabe keine Sachmangel aufwies.

Haftung

10.1 COMPUTER PLUS Dessau haftet in Féllen positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei VertragsabschluB3, Verzug, Un-
maéglichkeit, unerlaubter Handlung sowie aus sonstigem Rechtsgrund bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Im Falle, dass
schuldhaft Schéden an Leben, Gesundheit oder Kérper entstanden sind, im Falle der schuldhaften Verletzung von vertrag-
lichen Kardinalspflichten (Hauptvertragspflichten) oder bei arglistiger Téuschung sowie im Falle eines Ersatzanspruches
geméB § 437 Ziffer 2 BGB haftet COMPUTER PLUS Dessau im gesetzlichen Umfang.
Mittelbare Schaden sind insoweit ausgeschlossen. Bei Verzug hat der Geschéftskunde alternativ zum Schadenersatz das
Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.

10.2 Im Falle von Datenverlusten haftet COMPUTER PLUS Dessau nur, wenn der Kunde die Datenbestéinde regelmdafBig min-
destens einmal tdglich nachweisbar gesichert hat. Ansonsten wird mit Ausnahme der Félle eines Vorsatzes oder grober
Fahrlassigkeit eine Haftung ausgeschlossen.

10.3 Der Umfang einer Haftung von COMPUTER PLUS Dessau nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

10.4 Die vorstehenden Regelungen (9 und 10) geben den vollsténdigen Haftungsumfang von COMPUTER PLUS Dessau wie-
der. Eine weitergehende Haftung wird ausgeschlossen.

Rechtswahl

11.1 Auf die Rechtsverhdltnisse zwischen COMPUTER PLUS Dessau und Kunden sowie auf die jeweiligen Geschéftsbedingun-
gen findet deutsches Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens tber Veririge tber den infernationa-
len Warenkauf vom 11.04.1988 ist ausgeschlossen.

11.2 Die Bestimmungen der Ziffer 10.1 lassen zwingende Regelungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen ge-
woéhnlichen Aufenthalt hat, unberihrt, wenn und soweit der Kunde einen Kaufvertrag abgeschlossen hat, der nicht der
beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit des Kunden zugerechnet werden kann (Verbrauchervertrag) und wenn der Kunde
die zum Abschluss des Kaufvertrags erforderlichen Rechtshandlungen in dem Staat seines gewdhnlichen Aufenthaltes vor-
genommen hat.

Verschiedenes

12.1 Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder Zurickbehaltung besteht nicht, es sei denn, die Forderung ist unstreitig oder
rechtskraftig gerichtlich festgestellt.

12.2 Ertllungsort ist fur Zahlungen am Geschéftssitz von COMPUTER PLUS Dessau.Fir Lieferungen ist der ErfGllungsort ent-
weder bei COMPUTER PLUS Dessau oder der Versandort des ersten Versenders, der fir COMPUTER PLUS Dessau tétig
wird.



12.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder feilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit
spater verlieren, so soll hierdurch die Giltigkeit des Vertrages im Gbrigen nicht berihrt werden. Fir diesen Fall verpflichten
sich die Parteien, anstelle der unwirksamen Regelung eine wirksame Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich még-
lich, den mit der unwirksamen Regelung verfolgten wirtschaftlichen Zweck unter Bericksichtigung der in diesem Vertrag
zum Ausdruck gekommenen Interesse der Parteien am néchsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den
Parteien nicht vorhergesehene Licke aufweist.

12.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Dessau oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach Wahl von COMPUTER PLUS
Dessau, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder eine Kérperschaft des éffentlichen
Rechts ist.

13. Datenschutz
13.1 Ihre Adresse ist fur eine schnelle und fehlerfreie Bearbeitung in der EDV gespeichert. Die Behandlung der iberlassenen
Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes sowie des Teledienstdatenge-
setzes.

13.2 Zum Zwecke der Kreditprifung und der Bonitétstberwachung wird von uns ein Datenaustausch mit anderen Kredit-
Dienstleistungsunternehmen wie z.B. der Schufa vorgenommen.

13.3 COMPUTER PLUS Dessau wird Kundendaten nicht Gber den in den Ziffern 13.1 bis 13.3 geregelten Umfang hinaus ver-
werten oder weitergeben.



